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Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de atribuire si

CAIET DE SARCINI

constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant
Propunerea tehnica.

Caietul de sarcini este elaborat in concordantd cu necesitatile obiective ale

Autoritatii Contractante (AC) si cu respectarea regulilor de baza precizate in
Documentatia de atribuire.

1.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale si obligatoril.

Scopul achizitiei:

1.1. Asigurarea mentenantei echipamentelor IT

Asigurarea operativitatii institutiei prin mentinerea resurselor de tehnologie a
informatiei hard si soft in stare optima de functionare;

Asigurarea de servicii de reparare si intrefinere constand in mentenanta
specializatd a echipamentelor telefonice §i componentelor networking
prezentate in Anexa nr.1 a prezentului caiet de sarcini;

Eficientizarea lucrului cu aplicatiile informatice;

Imbunatatirea securitatii in cadrul sistemului informatic i evitarea riscului de
pierdere a informatiilor vitale pentru sistem.

1.2. Furnizare consumabile pentru echipamente I'T

Asigurarea operativitatii institutiei prin mentinerea resurselor de tehnologie a
componentelor periferice in stare optima de functionare;

Asigurarea de servicii de reparare si intrefinere constdnd 1n mentenanta
specializati a perifericelor informatice §i componentelor networking
prezentate in Anexa nr.1 a prezentului caiet de sarcini;

Aprovizionare la cerere cu materiale consumabile si piese de schimb (toner
pentru imprimante laser/fax-uri, cartuse de toner, reaAncarcare cartuse
toner,etc).
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1.3. Colectarea perifericelor informatice casate si a consumabilelor pentru
echipamente IT utilizate.
- Colectarea cartuselor de imprimantd si tonerelor utilizate, in vederea
reutilizarii lor prin reumplere, sau reciclarii acestora prin remanufacturare/
distrugere de catre operatori autorizati.

- Colectarea perifericelor informatice si componentelor networking casate de
catre Autoritatea Contractantd (G.F. Ploiesti), precum si a pieselor de schimb
inlocuite, In vederea reciclarii acestora de catre operatori autorizati.

Ofertantul se angajeaza sa asigure asistentd tehnica pentru echipamentele
informatice §i de comunicare, serviciile prestandu-se la sediul Garzii Forestiere
Ploiesti, Sos. Vestului, nr. 14-16 si la sediile Garzilor Forestiere Judetene Dambovifa
situat in mun. Targoviste, str.G-ral Matei Vladescu, nr 9 si Garzii Forestiere Arges
situat In mun. Pitesti, str. Dumbravei, nr 10,et 2.

Ofertantul trebuie sa asigure pentru Autoritatea Contractantda (G.F. Ploiesti)
gestionarea unui sistem informatic operational, eficient i coerent.

2. Obiectul detaliat al contractului
Ofertantul trebuie sa efectueze pentru Autoritatea Contractanta (G.F. Ploiesti)

Servicii de reparare si intretinere a perifericelor informatice si aprovizionarea la
cerere cu materiale consumabile si piese de schimb pentru echipamente de tip:

- Statii de lucru/sisteme de calcul tip desktop; sisteme de lucru de tip laptop;

- Sisteme de printare multifuncfionale/imprimante laser;

- Sisteme de tip copiator/scanner

- Componente de comunicatii (telefonie) si networking.

Serviciile de reparare si intretinere specializatd trebuiec sa acopere urmatoarele
aspecte:

- Reparare/intrefinere hardware, 1 anume:

o Identificare si constatare de defecte tehnice/mecanice ale
echipamentelor IT&C;

o Servicii si actiuni de intretinere preventiva, de desprafuire, curdtare de
scame de hirtie;

o Realizarea de setari, parametrii de functionare in retea;

o Repararea/inlocuirea modulelor/pieselor/componentelor electronice
defecte, cu exceptia echipamentelor aflate in garantie care intrd sub
incidenta garantiilor asigurate de firmele furnizoare a echipamentelor
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respective si colectarea pieselor/modulelor/componentelor elctronice
defecte in vederea reciclarii acestora.

o Repunerea in exploatare a echipamentelor scoase temporar din uz in

urma interventiilor de service.
- Intretinere software, si anume:

o Depanare/instalare/setare software pentru toate tipurile de
aplicatii agreate de

Autoritatea Contractanta;

o) Consultanta si acordarea de asistenta software/tehnicad pe durata
de lucru, la cerere, pentru utilizatorii sistemelor informatice din
cadrul G.F. Ploiesti;

o Actiuni de scanare/devirusare a echipamentelor IT;

- In situatia echipamentelor in garantie, activitatea prestatorului va consta in:

o Constatarea functionarii/nefunctionarii echipamentului

o Identificarea defectelor fara a trece de sigiliul firmei furnizoare a

echipamentului;

o Instalarea si setarea acestora in conformitate cu specificatiile tehnice;

o Constatarea in scris a defectiunilor si propunerea pentru remedierca

defectului constatat.

Prestatorul se obliga:

- Saefectueze reviziile de intretinere in scop preventiv pentru echipamentele I'T
cel pufin o data la 3 luni 1n perioada de desfasurare a contractului;

- S@ men{ind in parametrii functionali echipamentele ce apar{in G.F. Ploiesti

- Saevite defectarea accidentald a echipamentelor pe perioada de interventie;

- Sa asigurare garantie la manopera precum si a eventualelor piese Inlocuite
dupa reparatia echipamentului, de minim 6 luni, in condifiile exploatarii
corecte a echipamentului;

- Sarespecte timpii de interventie si timpii de remediere;

- Sa presteze serviciile de intrefinere i reparatii cu profesionalism si
promtitudine atat prin asigurarea de mentenantd online, iar cand nu este
posibil, prin deplasarea la sediul solicitantului ;

- Sa supravegheze prestarea serviciilor si sd asigure resursele umane, materiale
si echipamentele necesare;

- Sa-si asume respectarea normelor de protectia muncii si P.S.I de catre proprii
angajafi ce vor desfasura activitafi in locatiile G.F. Ploiesti;

- Sa raspunda de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate.
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3. Modul de desfasurare a activititilor:

Prestatorul de servicii va colabora cu reprezentantul G.F. Ploiesti care va pune
la dispozitie baza de date privind sistemele informatice, echipamentele de tehnica de
calcul din dotarea institutiei In vederea stabiliri caracteristicilor tehnice, a stari de
functionare. Se vor marca elementele componente ale retelei de date. Datele se vor
trece intr-un tabel in functie de nr. de inventar, numar de identificare pentru service,
tipul si caracteristicile echipamentului, amplasarea, pozitia in refea, starea
echipamentului, gradul de uzura. Baza de date service IT&C constituitd va fi
intrefinuta si actualizata functie de modificarile, depanarile si up-grade-urile
efectuate.

3.1. Revizia tehnicd — prestatorul se obligd ca echipamentele IT&C
consemnate in lista de echipamente marcate gi luate in service de catre acesta §i care
nu se afla in garantie, sa beneficieze de o revizie tehnica cel putin o data in perioada
de desfasurare a contractului. Unitatea prestatoare impreund cu reprezentantul G.F.
Ploiesti vor face programarea reviziilor. Rezultatele reviziei si a operafiunilor
executate vor fi consemnate intr-un proces verbal ce va fi semnat de reprezentantul
prestatorului si reprezentantul G.F. Ploiesti.

3.2. Activitatea de service/intrefinere — prestatorul va efectua si va realiza
toate serviciile de service/intretinere, in functie de caracteristicile echipamentului §1
de programari, la sediul/sediile judetene ale achizitorului, serviciile se vor desfasura
in intervalul de timp oficial de lucru, stabilit de M.M.P < luni-joi, h 08%*°-17°, vineri
h 08%0-143%>,

Daca pentru interventii speciale este necesar scoaterea din sediul/sediile
judetene a oricaror statii de lucru sau componente ale acestora, prestatorul va intocmi
un proces verbal de scoatere/introducere din/in institufie.

Serviciile de service/intretinere se vor efectua la sistemele si echipamentele
care nu se afla in garantie.

Prestatorul va intocmi, dupa fiecare interventie un raport tehnic in care se va
mentiona starea echipamentului, operatiile efectuate, starea de uzura a unor
componente si propuneri de inlocuire a acestora. Raportul semnat de reprezentantul
prestatorului si persoana careia i-a fost atribuit echipamentul se va intocmi in doua
exemplare, un exemplar va fi inaintat reprezentantului G.F. Ploiesti care va opera in
baza de date IT&C creata.

3.3. Activitatea de service/interventia la pana — are ca scop diagnosticarea
defectelor hardware/software ale echipamentelor ce pot determina anomalii software
la echipamentele de calcul si comunicatii si remedierea acestor defecte. Remedierea
se face prin depanare sau inlocuire de echipamente sau subansamble ale acestora.
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Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in niciun caz
diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original. Activitatea se va
desfasura, atat in mod online dar si fizic la sediul/sediile judetene ale achizitorului
la solicitarea reprezentantului desemnat de G.F. Ploiesti, in intervalul de timp
oficial de lucru, stabilit d¢ M.M.P < luni-joi, h 08*°-17%, vineri h 08%°-14°%>
Posesorii echipamentelor care necesita interventie vor intocmi un referat prin care
solicita interventia, referatul va fi inaintat responsabilului IT&C din cadrul G.F.
Ploiesti urmand ca acesta sa continue cursul acestuia.

Dacad pentru interventii speciale este necesar scoaterea din sediul/sediile
judetene a oricaror stafii de lucru, componente ale acestora, prestatorul va intocmi
un proces verbal de scoatere/introducere din/in institutie.

Prestatorul va intocmi, dupa fiecare interventie un raport tehnic in care se va
mentiona starea echipamentului, operatiile efectuate, starea de uzura a unor
componente si propuneri de inlocuire a acestora. Raportul semnat de reprezentantul
prestatorului si persoana careia i-a fost atribuit echipamentul se va intocmi in doua
exemplare, un exemplar va fi inaintat reprezentantului G.F. Ploiesti care va opera in
baza de date IT&C creata.

3.4. Timpul de interventie — prestatorul va interveni si remedia defectiunea
in cel mai scurt timp posibil de la sesizarea persoanei desemnata de G.F. Ploiesti,
atat online cat si fizic, si nu va depasi 8 ore lucratoare in cazul in care echipamentul
defect se afla la sediul din Ploiesti si 16 ore lucrdtoare in cazul in care echipamentul
se afla la sediile judetene, respectiv Pitesti s1 Targoviste.

3.5. Timpul de remediere al defectiunii — reprezintd durata de timp
masuratd din momentul comunicarii si confirmarii unei probleme hardware/software
pand in momentul rezolvarii. Timpul mediu necesar remedierii defectiunilor va fi de
8 ore lucritoare. In cazul in care prestatorul estimeazi ca timpul necesar remedierii
defectiunilor aparute este mai mare, acesta se obliga sa prezinte o justificare scris,
cuprinzand motivele intarzierii si noul termen de reparare.

3.6. Piesele de schimb necesare se vor achizifiona separat in baza unor
»devize de reparatii” intocmite de prestator $i numai cu aprobarea achizitorului pe
baza de comanda.

Reprezentantul prestatorului va emite un deviz de reparatii, care va cuprinde,
modelul si seria echipamentului ce necesita Inlocuire de piese, locatia, tipul si costul
pieselor necesare. Inlocuirea efectiva a pieselor defecte va fi facuta numai dupd
aprobarea devizului de catre achizitor, pe baza de comanda.
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Achizitorul isi rezerva dreptul de a achizitiona piesele de schimb de la alt
furnizor conform specificatiilor tehnice i standardelor de calitate mentionate de
prestator si de ale pune la dispozitia acestuia in vederea inlocuirii.

In situatia in care prestatorul constatd necesitatea unei aplicafii informatice
(licentd) pe care achizitorul nu o detine, reprezentantul prestatorului va emite o nota
de necesitate, care va cuprinde, justificarea achizitiei aplicatiei necesare, tipul i
costul estimat al acesteia. Achizitia efectiva a aplicatiei informatice va fi facuta
numai dupa aprobarea facuta de achizitor pe baza de comanda.

Achizitorul 1si rezerva dreptul de a achizifiona licentele necesare de la alt
furnizor autorizat conform standardelor si specificatiilor tehnice facute de prestator
si de ale pune la dispozitia acestuia in vederea implementarii.

4. Receptia — beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a
serviciilor de intretinere preventivd. Beneficiarul va verifica funcfionarea
echipamentelor (prin sondaj) dupa efectuarea interventiilor finalizate de specialistii
prestatorului.

5. Garantia

- Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de intretinere §i reparafii cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat;

- Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor sale si de a
asigura resursele umane, materiale §i  echipamentele necesare
reparirii/interventiei/transportului in rezolvarea sesizarilor la care este apelat;

- Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in
conformitate cu perioada de revizii de intrefinere preventiva stabilita,

- Totodata este raspunzitor de siguranta tuturor operatiunilor, metodelor de
prestare utilizate precum si pentru respectarea normelor de protectia muncii §i
P.S.I pentru proprii angajafi care vor desfasura activitafi in locatiile
achizitorului;

- Prestatorul va garanta reparatiile efectuate.

Intocmit,
Baches Marian
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ANEXA 1

ECHIPAMENTE DIN DOTAREA GARZII FORESTIERE PLOIESTI

Achizitionat | Achizitionatin | Achizitionat | Achizitionat
Nr anterior anul 2017 — | in anul 2018 | in anul 2019
C ) Tip echipament anului 2017 buc - -
rt.
buc buc
buc
1 Sistem de calcul tip 21 0
desktop
2 Sistem de calcul tip 22 0 5
laptop
3 Multifunctionale 16 0 1 1
4 Imprimante 6 0
5 Copiatoare 0 1
6 Server 0 1
¥ Fax 2 0
TOTAL 67 2 6 1
Intocmit

Baches Marian




